
Nouveau EXPLORER 
100% électrique
Foire aux questions (FAQ)



Le nouveau Explorer 100% électrique est un crossover de taille 
moyenne, conçu pour l’aventure. Son design unique et sa technologie 
avancée attireront une large palette de clients, dont une grande  
partie pourrait songer à l’achat d’un véhicule 100% électrique pour  
la première fois.

Cette sélection de questions/réponses doit vous aider à mettre en 
avant les fonctionnalités et avantages du véhicule.

Les questions aborderont 4 catégories de sujets différentes :

Design et développement

Autonomie et caractéristiques

Fonctionnalités et technologies

Questions pour les clients découvrant les 
véhicules 100% électriques

1.

2.

3.

4.
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2. Autonomie et caractéristiques

Le nouveau Explorer 100% électrique est le premier véhicule de la 
gamme bénéficiant de cette plateforme. Elle exploite toute l'expertise 
inégalée de la marque en matière d'ingénierie, portant l'"ADN" 
distinctif de Ford à un niveau supérieur.

Son design audacieux et ses technologies remarquables offriront une 
expérience client unique. Ce modèle est d'ailleurs, le premier véhicule 
100% électrique de Ford sur ce segment.

Le nouveau Explorer est le premier d'un vaste programme de 
lancement de véhicules 100% électriques en Europe. En 2023, 
l'ensemble de la gamme VP Ford sera totalement électrique.

Le nouveau Explorer 100% électrique offre aux clients un design 
extérieur audacieux et des équipements intérieurs innovants. 
Ce véhicule au caractère unique est conçu pour les passionnés 
d'aventures, ayant soif de voyages seul ou en famille.

Le Ford Explorer est-il produit à partir d’un 
châssis natif électrique ou dérivé d'un véhicule 
thermique?

Design et 
développement

1. Quels sont les éléments qui carractérisent le 
design extérieur et intérieur ?

La technologie d'éclairage avancée n'est qu'un exemple 
du design extérieur remarquable :
• Les feux diurnes à la signature si singulière intègrent les clignotants 

et s'allument automatiquement dès le démarrage.
• Les Phares Matrix LED avec fonction anti-éblouissement (standard 

sur la version Premium) ajustent le faisceau d’éclairage pour 
minimiser l’éblouissement et assurer un éclairage environnant 
maximisé

• La fonction d’éclairage de bienvenue inclut des éclairages à LED 
sous les poignées de porte. Les rétroviseurs extérieurs quant à eux 
projettent au sol un logo.



1. Design et développement

À l’intérieur du nouveau Ford Explorer 100% électrique, 
les clients pourront profiter de nouvelles fonctionnalités, 
dont :

• Un écran tactile coulissant doté de la dernière interface « SYNC 
Move » de Ford. Il permet au conducteur de disposer d'un réglage 
en hauteur pour améliorer son expérience de conduite, y compris la 
possibilité d'éviter les reflets du soleil sur l'écran.

• La "MegaConsole" : un compartiment de 17L sous l’accoudoir qui 
offre un espace suffisament pour stocker un ordinateur portable de 
15”, avec une séparation pour moduler l’espace selon les préférences 
du client. La console centrale comprend deux ports USB-C pour 
l’avant et deux pour l’arrière, ainsi qu’un système de recharge sans fil 
pour un smartphone.

• Un système audio à 7 haut-parleurs dont un central conçu comme 
un élément visible sculpté en 3D sur le tableau de bord, pour un son 
clair et net sur la route.
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2. Autonomie et caractéristiques

Quelles finitions seront disponibles sur le 
nouveau Explorer ?
Le nouveau Explorer 100% électrique est proposé dans 
deux finitions aux standards élevés, Explorer et Explorer 
Premium.
Les différentes motorisations et capacités de batteries seront dévoilées 
ultérieurement.

Autonomie et 
caractéristiques

2.

Quelle est l’autonomie du Ford Explorer ?
Alliant roues aérodynamiques et dessous de caisse entièrement 
plat permettant une optimisation des flux d'air, le nouveau Explorer 
propose une alliance moteur/batterie qui pourra vous accompagner 
lors de vos prochaines aventures.

Les dimensions sont les suivantes :
Les dimensions pour les versions propulsion et transmission intégrale 
sont les suivantes :

Dimensions Propulsion (RWD) et
transmission intégrale (AWD)

Longueur (mm) 4 469

Hauteur avec antenne (mm) 1 627
Largeur avec / sans 
rétroviseurs (mm) 2 056 / 1 872

Empattement (mm) 2 770
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2. Autonomie et caractéristiques

Une version hybride sera-t-elle disponible ?

Quelles couleurs seront disponibles ?

Non. Le nouveau Explorer est un véhicule entièrement électrique 
et connecté apportant aux clients une expérience de conduite 
respectueuse de l’environnement, efficiente et tournée vers l’avenir. 
Tous les véhicules particuliers qui composeront la gamme Ford seront 
100% électrique d'ici 2030.

Le Explorer est disponible dans six couleurs extérieures :
• Bleu Arctic (nouveau)
• Bleu My Mind (nouveau)
• Blanc Glacier
• Gris Magnetic 
• Noir Agate
• Rouge Lucid

Quelle sera la garantie proposée sur les 
batteries ?

Où le Explorer sera-t-il produit ?

Ford offre une garantie de 8 ans / 160 000 km sur toutes les batteries 
de VE, apportant aux clients une tranquillité d’esprit et l’assurance 
d’une longue durée de vie.

Le nouveau Explorer 100 % électrique est une conception européenne, 
destinée au marché européen. 

Il est produit en Europe, dans le Centre d’électrification Ford de 
Cologne, en Allemagne. L’usine a subi une transformation d'1 milliard 
de dollars et est au cœur de l’engagement de Ford en faveur de 
l'énergie électrique.
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2. Autonomie et caractéristiques

Quelles sont les trois principales raisons 
d’acheter le nouveau Explorer 100 % électrique 
par rapport à ses concurrents ?

Les trois bonnes raisons d’acheter un Explorer plutôt que l’un de ses 
concurrents :

LE DESIGN

LA TECHNOLOGIE DE POINTE

L’ADN FORD À BORD

• Un écran tactile coulissant en hauteur s'adaptant parfaitement 
aux préférences du conducteur

• Avec un écran d’une taille généreuse de 14.6", la zone d’affichage 
toute entière peut être pleinement utilisée de bout en bout pour 
des activités telles que la navigation, Apple CarPlay et Android 
Auto

• Une "MegaConsole" et des rangements polyvalents dont un 
compartiment média et un système de recharge par induction 
pour smartphone.

• Un compartiment de rangement supplémentaire, "My Private 
Locker", situé derrière l’écran d'infodivertissement

• Le régulateur de vitesse adaptatif intelligent (iACC)
• Le système de prévention de collision avec détection de véhicules, 

piétons et cyclistes
• Le limiteur de vitesse intelligent (ISA)
• L'aide au maintien dans la voie avec changement de voie 

automatisé (disponible via le pack Aide à la conduite)

Le nouveau Explorer 100% électrique est conçu pour inspirer 
l’indépendance, la confiance et l'exploration. Combinant autonomie, 
polyvalence et connectivité, il est le choix idéal pour les clients 
souhaitant fusionner fiabilité et passion de l'aventure.

En plus du design extérieur à faire tourner les têtes, l'habitacle 
contemporain du Explorer est équipé de fonctionnalités inédites, telles 
que : 

La gamme complète de technologies d’aide à la conduite garantit 
que le nouveau Explorer 100% électrique est l’un des véhicules les 
plus sûrs sur la route, grâce à des fonctionnalités telles que :

Aucun autre constructeur n'offre la combinaison d'une dynamique 
de conduite fougueuse, d'un design inspiré et d'une expérience 
unique axée sur le client, comme celle offerte de série avec chaque 
véhicule Ford.
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2. Autonomie et caractéristiques

Quelles sont les capacités de chargement et de 
remorquage et le nouveau Explorer dispose-t-il 
d’un «frunk » ?

Le poids du chargement ou le climat peuvent-ils 
affecter l’autonomie du Ford Explorer ?

Un "frunk" est un un coffre situé à l'avant du véhicule. Le nouveau 
Explorer 100% électrique ne possède pas de frunk mais il propose, en 
revanche, un espace impressionnant derrière les sièges, d’autant plus 
lorsque la seconde rangée de sièges est rabattue.

Le plancher de chargement a deux positions. En position haute, le 
client dispose d'un espace de rangement dissimulé. Sous le plancher 
inférieur se trouve une zone de rangement compacte supplémentaire. 

Voici un récapitulatif des capacités de chargement et de charge :

Plusieurs facteurs peuvent affecter l’autonomie, tels qu'une conduite 
à haute vitesse, des températures extérieures extrêmement froides ou 
chaudes, l’utilisation du chauffage ou de la climatisation, les charges 
utiles élevées, le vent de face et bien d’autres encore.

Les clients doivent tenir compte de tous ces facteurs pour maximiser leur 
autonomie et éviter d’avoir à recharger le véhicule plus que nécessaire.

Propulsion Transmission intégrale

Volume de 
chargement 
(litres)

Espace de 
chargement : 450

En mode 2 places : 
1 422

Espace de 
chargement : 450

En mode 2 places : 
1 422

Charge tractable 
max. (kg) 1 000 1 200

Poids maximal sur 
flèche du crochet 
d'attelage (kg)

75 75

Charge max. du 
toit (kg) 75 75

Comment s’effectue la recharge de mon 
Explorer ?

Quelles installations de recharge publique pourrai-
je utiliser ?

Le nouveau Explorer 100% électrique est équipé de série 
d’un câble Mode 3 Type 2 32A (CA) permettant au client 
de recharger facilement à son domicile, au travail ou sur 
les bornes publiques.

Le nombre de points de recharge publique est en constante 
augmentation en Europe. Le réseau de recharge Ford Blue Oval™ offre 
plus de 400.000 bornes de recharge dans 25 pays européens (dont 
60.000 points en France) et ce nombre passera à 500.000 d’ici 2024.

En utilisant l’application FordPass pour accéder au réseau de recharge 
Blue Oval™, les clients bénéficient de l’intégration de divers opérateurs 
majeurs de recharge rapide (IONITY, BP, Aral Pulse, Shell Recharge, 
EnBW et beaucoup d’autres) avec des milliers de points de recharge 
rapide dans toute l’Europe. 

Ceci permet aux clients FordPass de recharger le nouveau Explorer 
sans difficulté et rapidement dans les stations de recharge, sur les aires 
d’autoroute et dans les centres-villes, y compris les supermarchés et 
bien d’autres lieux.

• Ce câble de recharge mode 3, inclus de série, assure une praticité 
optimale. La recharge via un câble mode 3 permet au véhicule de 
donner la consigne de désactiver l’alimentation lorsque le véhicule 
est pleinement chargé.

• La recharge rapide en courant continu (CC) avec prise Combo CCS 
permet de recharger la batterie du véhicule de 10 à 80% en 25 min.



2. Autonomie et caractéristiques

Le nouveau Explorer 100% électrique ne disposera pas de la fonction 
"Phone as a Key" mais proposera de série le déverrouillage et 
démarrage sans clé "KeyFree", sur la totalité de la gamme. 

En outre, un hayon électrique mains libres est disponible de série sur  
la finition Premium.

Une pompe à chaleur sera-t-elle disponible sur le 
nouveau Explorer ?
Une pompe à chaleur est un moyen plus efficient pour chauffer 
l’habitacle et est disponible en option sur le Ford Explorer 100% 
électrique.

Elle fonctionne de la même manière qu'un système de climatisation, 
mais peut également fonctionner en sens inverse pour chauffer et 
refroidir l'habitacle. Cette option est très répandue dans les régions  
au climat plus froid.

Le nouveau Explorer offrira-t-il la possibilité 
d’utiliser la fonction Phone as a Key ?
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2. Autonomie et caractéristiques

Quelles technologies de conduite seront 
proposées sur le Explorer et un pack d’options 
est-il disponible ?

Le BLIS utilise des capteurs radar pour détecter lorsqu’un véhicule 
se trouve dans la zone d’angle mort, de part et d'autre du véhicule, 
aidant à éviter les collisions. Le système d'aide au maintien dans la 
voie détecte les marquages au sol afin d'éviter que le véhicule ne 
sorte de la voie.

L’alerte de baisse de vigilance utilise une caméra à l'avant du 
véhicule pour contrôler les marquages de la route, afin de suivre la 
position du véhicule, et alerter le conducteur en lui rappelant de faire 
une pause, si elle détecte des modèles de comportement irréguliers.

Ce système détecte les panneaux en approche à l’aide d’une caméra 
avant pour aider les conducteurs à respecter les limitations de 
vitesse.

L’alerte à la conduite en contre-sens utilise une caméra avant, 
les données de navigation et le dispositif de reconnaissance des 
panneaux de signalisation pour détecter le moment où la personne 
au volant se retrouve en contresens sur la voie.

Fonctionnalités et 
technologies

3.

Les clients déjà possesseur d'un véhicule de la gamme 
actuelle pourront retrouver de nombreuses aides à la 
conduite incontournables, notamment :

• Le système de surveillance des angles morts (BLIS) et le système 
de maintien de la trajectoire (LKA)

• L’alerte de la baisse de vigilance du conducteur

• Le dispositif de reconnaissance des panneaux de signalisation

• Alerte à la conduite en contresens
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3. Fonctionnalités et technologies

• L’aide au stationnement avant et arrière avec aide au freinage

• Le système d'alerte de franchissement involontaire de ligne

• Système de prévention de collision avec détection de véhicules, 
piétons et cyclistes

• L'aide à l'évitement d'ugence

• Freinage automatique post-collision 

• La caméra de recul

• Alerte de trafic transversale lors de la sortie d'une place de 
stationnement

Cette technologie aide à simplifier le stationnement dans un 
environnement fréquenté ou un espace réduit, elle peut également 
freiner lorsque le système détecte un objet sur la route du véhicule

Le système d'alerte de franchissement involontaire de ligne avertit 
le conducteur en faisant vibrer le volant s'il s’écarte de la voie. L'aide 
au maintien dans la voie peut, en parallèle, rediriger le véhicule au 
centre de la voie si nécessaire.

Ce système de sécurité utilise un radar orienté vers l’avant et 
des caméras pour détecter les véhicules, les piétons ou cyclistes 
sur la route en approche et ceux qui pourraient traverser devant 
le véhicule. Il aide à éviter les collisions et assiste les actions du 
conducteur ou prend le contrôle si ce dernier ne réagit pas à temps.

Associé à l'assistance pré-collision, ce système aide le conducteur à 
se braquer suffisamment tout en maintenant la stabilité du véhicule 
pour contourner un danger. Il peut augmenter le niveau de sécurité 
en aidant le conducteur en cas d'urgence.

Ce système de sécurité détecte automatiquement le moment où le 
véhicule est impliqué dans une collision et garde les freins activés 
après l’accident afin que le véhicule ne rencontre pas d’autres 
dangers contribuant ainsi à protéger les occupants du véhicule 
contre d'autres dommages.

La caméra de recul permet de facilement voir ce qui se trouve 
derrière le véhicule lors de la marche arrière, ce qui rend les 
manœuvres plus simples et plus sûres.

L’alerte de véhicule en approche utilise des capteurs pour améliorer 
la sécurité lors d’une sortie en marche arrière d’une place de 
stationnement. Celle-ci s'avère utile lorsque la vision est restreinte 
par des véhicules stationnés ou des obstacles de chaque côté et 
réduit ainsi, les risques de collision.

• Le régulateur de vitesse adaptatif intelligent (iACC)
Une fois activé, le régulateur de vitesse adaptatif intelligent 
maintient automatiquement une distance prédéfinie par rapport 
au véhicule de devant, amenant le véhicule à l’arrêt si nécessaire. 
Lorsque le trafic se fluidifie, le système accélère à nouveau et 
retrouve la vitesse sélectionnée par le conducteur.

Le système d'aide à l'ouverture des portes fournit aux occupants 
du véhicule des alertes visuelles et auditives, dans l’éventualité où 
l’ouverture de la portière d’un véhicule stationné pourrait engendrer 
une collision ; aidant ainsi à garder en sécurité à la fois les clients et 
les usagers de la route

• L'aide à l'ouverture des portes
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3. Fonctionnalités et technologies

Le nouveau Explorer disposera-t-il de mises à 
jour "Over-the-Air" (OTA) via le logiciel Ford 
Power-Up ?

Est-ce que l’application FordPass est 
compatible avec le nouveau Explorer ? Quelles 
fonctionnalités numériques sont disponibles ?

Oui. Le Ford Explorer disposera d’un système fraîchement développé 
et sera totalement capable de prendre en charge les mises à jour 
logicielles Ford Power-Up, plus fréquentes que les cycles de mises à 
jour traditionnels.

La connexion d’un smartphone au véhicule garantit une expérience de 
connexion constante (« Always-On »). L’application FordPass place 
l’expérience d'utilisation dans les mains du client.

Les fonctionnalités comprennent :

• La localisation de points de recharge dans votre système de 
navigation

• La planification de recharge embarquée
• La compatibilité sans fil avec Apple CarPlay / Android Auto

Le nouveau Explorer est également disponible avec un 
pack d’options Aide à la conduite qui permet de profiter des 
avantages suivants :
• Caméra 360 degrés : les caméras à l’avant, latérales et à l’arrière du 

véhicule sont combinées afin d’offrir une vue complète en temps 
réel, simplifiant le stationnement et les manœuvres pour les clients.

• Hayon mains-libres : (de série sur la finition Premium) via un simple 
balayage du pied, l'ouverture et la fermeture du coffre est rendue 
possible. Cette fonctionnalité permet un accès facilité même les 
mains chargées. 

• L’Active Park Assist : gère totalement la direction, l'accélération et le 
freinage lors des phases de stationnement en bataille ou en créneau.

• Aide au maintien de la trajectoire avec changement de voie assisté : 
il s’agit d’une nouvelle fonctionnalité incluse dans le pack d’aide à la 
conduite qui regroupe les technologies suivantes :
• Aide au maintien de la trajectoire : une extension du système 

de régulateur de vitesse adaptatif intelligent (iACC). Il fournit 
une aide à la direction continue et guide le véhicule par des 
mouvements de direction automatiques, afin de garder le 
véhicule centré dans la voie

• Changement de voie automatisé : aide le conducteur à rester 
dans la voie sur les autoroutes et à surveiller le trafic approchant 
dans les angles morts. Le système est conçu pour fournir une 
réelle assistance lorsque la personne au volant souhaite effectuer 
un dépssement ou tout simplement changer de voie.
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2. Autonomie et caractéristiques

Des versions thermiques essence ou diesel 
seront-elle produites ?

Qu’est-ce que la recharge rapide CC ?  

Qu’est ce que la recharge CA ?

Non. Le nouveau Explorer 100% électrique est un véhicule entièrement 
électrique donc il ne possède pas de moteur thermique essence ou 
diesel. Il ne s’agit pas non plus d’un véhicule « hybride » (FHEV).  
Il est homologué en tant que véhicule électrique (VE) muni d'un 
bloc moteur électrique et d'un pack de batteries permettant une 
transmission directe.

Il est conçu pour séduire les clients de véhicules non-électriques grâce 
à une combinaison de multiples avantages. Il s'agit notamment d'une 
énergie plus efficiente et plus respectueuse de l’environnement, ainsi 
qu’un haut niveau de technologies axées sur l'expérience de conduite 
au quotidien des clients.

Le Ford Explorer est une proposition de coût de détention rentable sur 
toute la durée de vie du véhicule.

Les points de charge rapide en courant continu ont un convertisseur 
intégré et alimentent donc directement la batterie du véhicule.  
La recharge CC est bien plus rapide que la recharge CA puisque le 
courant n’a pas besoin d’être converti avant d’être stocké par la 
batterie. 

Les bornes de recharge rapide CC peuvent charger la batterie du 
véhicule de 10 à 80% en 25 minutes environ.

La recharge CA (recharge en courant alternatif) convertit, à l’aide du 
chargeur embarqué du véhicule, le courant en CC (courant continu) 
afin qu’il puisse être stocké dans la batterie. La recharge CA préserve 
la santé de la batterie pour une durée de vie plus longue et est la 
méthode de recharge favorite. Sur le Explorer, la recharge CA peut 
être effectuée à domicile, au travail (via dispositif Wallbox) ou sur des 
bornes publiques. 

Questions pour les 
clients découvrant 
les véhicules 100% 
électriques

4.
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4. Questions pour les clients découvrant les véhicules 100% électriques

Le nouveau Explorer dispose-t-il d’une boîte de 
vitesse manuelle ou automatique ?

Que se passe-t-il exactement lors de l'entretien ?

Le fonctionnement du véhicule est similaire à celui d'une boîte 
automatique. Il n'y a pas besoin de pédale d'embrayage, ce qui rend la 
conduite urbaine, en particulier, moins stressante et contribue à limiter 
la fatigue du conducteur.

L’un des principaux avantages de l’énergie 100% électrique est la 
transmission simplifiée. La transmission à une seule vitesse rend 
l’expérience de conduite confortable et réduit les coûts d'entretien.

Un véhicule 100% électrique (VE) requiert moins d’entretien puisqu’il 
dispose de moins de pièces de friction. Par exemple, il ne nécessite pas 
de vidange à intervalles réguliers. Cela signifie que le client bénéficiera 
généralement d’un entretien moins coûteux qu'avec un véhicule 
thermique.

Ford propose également une garantie de 8 ans / 160 000 km sur 
toutes les batteries de VE, apportant aux clients une tranquillité 
d’esprit et l’assurance d’une longue durée de vie.

Puis-je charger mon VE à partir d’une prise 
domestique 230V et combien de temps cela 
prendra-t-il ?
La recharge à partir de prises domestiques est possible mais ne 
doit être utilisée qu'en cas d'urgence ou dans des circonstances 
exceptionnelles en utilisant un câble Mode 2 (disponible en 
accessoires). Il est sinon possible, de s'orienter vers la mise en place de 
prises renforcées qui diminiuent grandement le temps de recharge et 
protègent le réseau électrique du domicile.


